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BA KPSS 2030 - Pracovna skupina Ludia bez domova
Navrh SWOT analyzy - 15.10.2021

SWOT analyza sa ako nastroj strategického planovania bezne pouZziva na prehladnu
sumarizaciu silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb pre planovanu intervenciu.
Metodicky délezité je dodrzanie principu vplyvu, teda Ze silné a slabé stranky vychadzaju
Z vnutra organizacie a prilezitosti a ohrozenia tym padom prichadzaju z vonkajSieho
prostredia, takze ich organizacia nemdze priamo ovplyvnit, iba na nich reagovat.

Navrh SWOT analyzy pre pracovnu skupinu Ludia bez domova KPSS 2030 pripravil
odborny tim Sekcie socialnych veci (SSV) magistratu hlavného mesta, a to s podporou
Miriam Kaniokovej (expertka na  tvorbu politkk a participacie SSV) a Marie
Filipovej (externa odborniCka na metodiku KPSS). Navrhvznikal na zaklade
Studia predbeznych vysledkov analytickej ¢ast komunitného planu socidlnych sluzieb
hlavhého mesta SR Bratislavy, ktord pre hlavné mesto spraciva spolo¢nost
AUGUR Consulting. Dal$imi zdrojmi bola analytickd a strategickd ¢ast KPSS 2020-
2021, Koncepcia pomoci ludom bez domova, ako aj vstupy pre prvy draft kapitoly PHSR
Bratislava 2030 a aktualne skusenosti pracovni¢ok a pracovnikov SSV.

élenovvia PS LLBD mali moznost navrh SWOT pripomienkovat pred, poc¢as aj po stretnuti PS
5.10. DalSim krokom bude pripomienkovanie SWOT analyzy zo strany zastupkyn a
zastupcov mestskych €asti v ramci panelu mestskych ¢asti v polovici novembra.

Zoznam pouzitych skratiek najdete v spodnej ¢asti dokumentu.

S - SILNE STRANKY W - SLABE STRANKY
Kvalita socidlnych sluzieb krizovej | Kvalita socialnych sluzieb krizovej
intervencie intervencie
e Skusenosti, kvalita a rozmanitost e Nedostatok socialnych sluzieb
poskytovatelov socialnych sluzieb krizovej intervencie vzhladom na druh
krizovej intervencie (SS Kl) v meste sluzby (utulok pre chorych,

ambulancie) a kapacitu (NDC, utulky,
hygienické centra, krizové
ubytovanie, integraéné programy...)

e Proklientsky pristup poskytovatelov SS
Kl

e Aktivna advokacna ¢innost MVO .
e Absencia siete

e Najvyssia koncentrécia poskytovatelov integrovanych/zdravotnych sluzieb
SS Kl v ramci SR pre ludi bez domova/s dlhom na
, poisteni
Podpora samospravy
e Posilnené odborné kapacity HMBA: e Chybajuce financovanie MVO
Oddelenie dostupného byvania poskytujucich zdravotnicke sluzby
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a pomoci LBD + Mestsky terénny tim
na novej Sekcii socidlnych veci

Proklientsky pristup HMBA

Pravidelny a zodpovedny systém
financovania SS Kl zo strany HMBA
podla zakona 448/2008 o socialnych
sluzbach s vyberom najbenefitnejSieho
vzorca financovania pre neverejnych
poskytovatelov

Spustenie grantovej vyzvy na podporu
rieSeni pre ludi bez domova

Spolupraca samospravy a SSKi

Funk&na spolupracujuca platforma
HMBA s MVO v Case krizy

Spolupraca timov terénnych socialnych
sluzieb HMBA a neverejnych
poskytovatelov SS KI

Spolupraca s mestskou policiou

Chybajuca dihodoba spolupraca
medzi subjektmi navzajom

Absencia medzi-sektorovej
spoluprace v oblasti socialnych
a zdravotnych sluzieb

Absentujuce, resp. nezdielané d
o ludoch bez domova

ata

Absentujuce Udaje o kvalite a rozsahu

poskytovanych sluzieb -

nedostato¢né kontrolné mechanizmy

kvality sluzieb

Podpora samospravy
Rozdelené kompetencie samospravy

po horizontalnej linii v oblasti

socialnych sluzieb a absentujuca

spolupraca na socialnych témac
tykajucich sa LBD

Byrokratizacia procesov

Kratkodoby charakter financova
SSKI naviazany na ro¢né rozpo¢
samosprav

h

nia
ty

Chybajuci systém zdielanej podpory,
vzdeldvania a supervizie pracovnikov
samospravy v priamom kontakte s

klientami

Nepomerné rozlozenie

poskytovanych SS Kl v ramci mesta
(koncentracia len v niektorych MC)

Spolupraca samospravy a SS Ki
Slaba predvidatelnost v procesoch
vyzadujucich spolupracu/sucinnost

poskytovatelov

Chybajuca systematicka spolupraca

medzi poskytovatelmi a samospravou
Komunikacia s HMBA - nejasné
rozdelenie agendy medzi
zamestnancami




Nedostato¢na podpora/spolupraca zo
strany MC

Chybajuci platny krizovy plan aktivit

v ramci extrémnych situacii (napr.
zima)

Nedostatok personalnych kapacit na
strane poskytovatelov aj samospravy.

Fluktudcia a vytazenost
zamestnancov Sekcie socialnych veci
HMBA

Chybajuci systém bezodkladného
umiestiovania starych a chorych ludi
bez domova do zariadeni socialnych
sluzieb (ZpS a Z0OS) v poésobnosti
mesta podla § 8 ods. 6 zakona ¢.
448/2008 Z.z.

O - PRILEZITOSTI

Lokalna uroven

HMBA ako aktivny subjekt v budovani
novych SS Kl v spolupraci s MVO -
Standardizacia prostrednictvom
stanovenych cielov spolu s finanénym
mechanizmom pre vznik a rozbeh
novych socidlnych a podpornych
sluzieb

Vytvorenie Standardizovaného vypodctu
pre vyplatenie zakonného finanéného
prispevku pre neverejnych
poskytovatelov SS

Vytvorenie systému prevencie straty
domova

Tematizovanie a rieSenia v téme
dostupnosti byvania - (housing first,
zmena VZN 1/2006, mestska najomna
agentura)

Web - platforma mesta pre socialne
sluzby

T-OHROZENIA

Lokalna uroven

Katastrofy (pandémia, extrémne
pocasie, nehody)

Nedostatocny rozpocCet samospravy
vo vSeobecnosti

Rozpocet samospravy podliehajuci
politickym rozhodnutiam a volebnym
cyklom

Stabilna silna politicka a spolo¢enska
objednavka najma na

zneviditelfiovanie ludi bez domova a
nie na systémové rieSenie problémov

Negativne vnimanie a silné predsudky
vybranej Casti obyvatelstva HMBA

a politickych reprezentantov vodi
cielovej skupine, Specialne voci
existujucim SS Kl a zamerom pre
vznik novych SS K, pripadne
zamienanie s charitativnou a nie
profesionalnou ¢innostou




- odborné kapacity magistratu pre
ziskavanie a spracovanie dat

Pritomnost VS so zameranim na
socialnu pracu a medicinu

Existencia a zapojenie odbornych aj
akreditovanych organizacii (MVO aj
Statnych) pracujucich s rodinami v
ohrozeni v ramci socialno-pravnej
ochrany (SPODaR) - sprevadzaju
rodiny aj rieSenim/prevenciou
bezdomovectva a pracuju mimo
zakona 0 SS

Zapojenie MC BA do vybranych aktivit
(napr. pomoc pri vzniku novych SS Kil)

Narodna uroven

Advokacna ¢innost HMBA vodi
MPSVaR SR, MZ SR a dal$im
celostatnym instituciam

Rastuci dopyt po podpore byvania
(vzhladom na krizu v byvani a politicku
agendu)

Téma zdravotnej starostlivosti ludi bez
domova zaradena do agendy MZ SR,
vratane osoby poverenej rieSenim tejto
problematiky.

Medzinarodna regionalna Groven

Clenstvo vo FEANTSA - siet,
vedomosti, spolupraca, zdroj informacii

ESIF a iné grantové programy

Spolupraca s Platformou pro socialni
bydleni

Nedostato€ny objem vyhovujucich
nehnutelnosti a pozemkov pre vznik
novych SS Ki

Nedostupnost byvania (ndjomné byty,
krizové ubytovanie)

Narodna uroven

Ekonomicka kriza

Kriza v byvani zasahujuca aj stredné
triedy

Finan¢na nakladnost pri vzniku
a naslednej prevadzke novych SS Ki

DIhodobo nedostatoény prispevok na
prevadzku utulku a noclaharne zo
strany MPSVaR aj po jeho zvysSeni od
2022

Chybajuce Standardy fungovania SS
Kl

Chybajuca definicia bezdomovectva
v legislative SR

Nekoncepény a neaktivny pristup
k téme LBD zo strany Statnych
institucii

Slabé finanéné a spoloenské

ohodnotenie pracovnikov v socialnej
oblasti

Nedostatok kvalifikovanych
socialnych pracovnikov a
pracovnikov v SS




Zoznam pouzitych skratiek

BA = Bratislava

[}
e BSK = Bratislavsky samospravny kraj
e HMBA = Hlavné mesto Bratislava
e KPSS = Komunitny plan rozvoj socialnych sluzieb
e MC = mestska &ast
e SSV = Sekcia socialnych veci
e MPSVR SR = Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky
e MVO = mimovladne organizacie
e MZ SR = Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
e ODB = Oddelenie dostupného byvania a pomoci ludom bez domova
e PHSR= Plan hospodarskeho a socialneho rozvoja
e OSP = Oddelenie socialnej podpory pre seniorov a ludi so znevyhodnenim
e PS = pracovna skupina
e SSKI = socialne sluzby krizovej intervencie
e ZOS = zariadenie opatrovatelskej sluzby
PARKOVISKO

- nedostatocné casové rozvrhnutie poziadaviek na MVO zo strany samosprav Ci BSK, + napr
stretnutie je v case pracovnej skupiny k MIRRI



